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Donald Trump Alekse] Navalnyj

rq. Donald J. Trump & @realDonald... - May 31 v Q Anexceit HaeanoHuii @
i ¥ . . . . . 1 August at 12:07 - @
\ ') The United States of America will be designating ; :
ANTIFA as a Terrorist Oraanization Now Lukashenko can speak very confidently about " Russian
g : money helping protesters ".
(;) 168.6K 11 318.3K - 95.8K Let my 7000 Russian rubles help cure some good, honest

Belarusian, who was smashed just for wanting to change the
president of the country at least once every 26 years.

Replies

-

-

Dawn Michael, PhD®Q @SexCou... - May 31
Replying to
Thank God, it needs to be done NOW!

They should pay for all of the destruction that they
have caused and lives that they have destroyed!

~~ A il v
Q) 48 |, 503 Q) 3.4K

Jack Posobiec == @ @JackPoso... - May 31

Replying to Support for Belarus // 360p panamori gna

axsapay panpacin y bena C|
AG Barr must set up a special Counter-Extremist p Y poulp S 4

y Fundraiser for /«Im—' Leonchik by Alexey Lecnchik and

Antifa Task Force at DOJ to coordinate the FBI g ‘--la:i_»_. a Norto
response

$2,712,546 of $3,915,387 raised
O 416 Tl 28 ) 11.5K i
L 16 $ 28K \/ 11.5 = Ausring Emilija S&Lkal’:‘ Simona Vilkaite

@gwﬁ - Marcinkevice and 65,876 others Donate
Eugene Gu, MD & @cuger . May 2 donated.
Replying to O0% 10K 657 comments 752 shares

This is pure and simple scapegoating.



Andrius Tapinas

Andrius Tapinas
1 April - &Y

Sitas jrasas labai nemalonus ir man nemalonu tai radyti, bet,
matyt, neisvengiama.

Suprasdami musy skirstomy priemoniy medikams kaing juodojoje
rinkoje ir is to kylancias pagundas mes jkireme Kontrolés tarnybg
tikedamiesi, kad jos Zmonés netures, kg veikti ir uzsiims tuo, jog

spaus administracijg perduoti priemones i§ sandeliuko medikams.

Deja, ilgal netruko. ... See more

Pamciay visus 3 @

L yra kelios ptY 2 kaukes
g Mot

atiduociau bendra

Andrius Tapinas i
3 April - &Y

Sitas jrafas labai nemalonus ir man nemalonu tai radyti, bet, matyt, neivengiama.
Suprasdami misy skirstomy priemoniy medikams kaing jucdojoje rinkoje ir i5 to kylanéias
pagundas mes jkGréme Kontrolés tarnyba tikédamiesi, kad jos Zmonés neturés, kg veikti ir
uZsiims tueg, jog spaus administracija perdusti priemones i§ sandéliuke medikams.

Deja, ilgal netruko.

Sig savaite 100 respiratoriy buve perducti medikei Gat
perducti Respublikinei Wilniaus psichiatrijos ligoninei.

alauskaite, kuri turéjo juos

‘Wakar midsy stebéjimo tinkle pasirodé informacija, jog Gabija pardavineja tokio tipo
priemones po 10e. Vienas i kontrolés darbuotojy susisieké su ja, sutaré dél kainos ir
paprase nuotraukos. Gaves nuotrauka palygino su misy sandélio nuotraukoms, jsitiking,
kad atitinka ne tik vizualiai, bet ir serijos numeriai.

Tada jau kreipési | jg Kontrolés tarnybos vardu, duodami $ansg dar paaiskinti, bet atsakymao
nebesulauke.

MNa, nesmagu. Nesmagu ne tik dél paties fakto, bet ir délto, kad dar labiau turésime
grieZtinti patikra, kuri ir dabar jau buvo nemaza - nesakysiu, kiek Zmoniy tikrina skelbimy
portalus, Facebooko grupes, kur perkama ir parduodama, bet jy tikrai nemaZai, o dabar
bus dar daugiau. Ir medicinos jstaigoms teks susitaikyti su misy skambuéiais.

A% suprantu, kad kai kur galéjo bdti tokia kultdra, kad kas valstybés, tai kaip ir visy, o kas
nukrito nuo stalo, tai mano, bet su misy priemonemis, pirktomis uZ Zmoniy pinigus, taip
nebus. Mevagsit jy. O jeigu savinates, nenustebkit, kad atsidursite démesioc centre. Kare
buvo tokia "profesija" - marodieriai. Tai jy nelabai kas mego.

Mefaina. Nemalonu. Ir netgi Siek tiek svetima géda.

#YouShallNot5tea

P.5. K3 tik kalbejau telefonu su panele Gabija, ji reikalavo, kad jragas bty iSimtas.
Paklausta, ar susiragingjimai tikri ir ar siunté miosy kaukiy nuotraukas, patvirtino, kad taip,
bet saké, kad né vienos kaukés nepardaveé. Tai tik perducdu bendrai Ziniai. Siuo metu
svarstoma kreiptis ir | teisésaugos institucijas.

P.P.S. Siandien Kontrolés skyrius uZregistruos pareiskima e-policijoje, dabar baigiam |
vieng vieta sudéti dokumentus, jos pasiradytus aktus ir nuotraukas.

P.P.P.5. Tuo paiu noriu paprasyti ir Siek tiek emocijy suvaldymo, Teisésauga ir akademing

bendruomené sureaguos ir jau reaguoja, jstaigos taip pat. Mereikia tempti malky | laufus ir
ragyti Zinudiy, kuriy po to patiems nesinorés skaityti.

Paklausta, ar susirasingjimai tikri ir ar siunté masy kaukiy nuotraukas, patvirtino, kad taip,
bet sake, kad ne vienos kaukés nepardaveé. Tai tik perduodu bendrai Ziniai. Siuc metu
svarstoma kreiptis ir j teisésaugos institucijas.

P.P.S. Siandien Kontrolés skyrius uZregistruos pareiskima e-policijoje, dabar baigiam j
vieng vietg sudeti dokumentus, jos pasirasytus aktus ir nuotraukas.

P.P.P.S. Tuo paciu noriu paprasyti ir Siek tiek emocijy suvaldymo. Teisésauga ir akademiné
bendruomené sureaguos ir jau reaguoja, jstaigos taip pat. Nereikia tempti malky j lauZus ir
rasyti Zinu€iy, kuriy po to patiems nesinorés skaityti.

ped 43
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Yra 4 ffp1

Gabija Valauskaiteé

3ffp2

Labas. Man sake, kad turi kaukiy
a raspiratoriy, Vaistinése
nerandam @ gal gail padéti?
Paimciau visus 3 @
Sveiki, yra kelios pff 2 kaukes
Kas 4 ffp1 atiduociau bendrai
uz 20€

L L —
! Resmacune virase sarsens

comments 5.1K shares




Youtube hires fact
checkers

( ) Influencers era -
6 patreon financing,
m podcasts

New normal

in online media Trolls and

Elfs
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Baltics social media overview 2020 (Infernational, active monthly users)

£} 270000 X - % @
m 420 000 m 320 000 m 210 000

Source: Havas / SOMA internal data.
Active monthly users (16-74).



LT most engaging O
influencers m

« Jurga Baltrukonyté 50k

* Dovilé Filmanaviciate 41k
e Liudvikas Andriulis 36k

* Orijus Gasanovas 35k

Karolina Meschino 331k «
Mantas Katleris 277k
Agné Jagelaviciuté 276ke
Naglis Bierancas 273k

Source: Influenceriai.lt

Stimomedia 150k

Paul demiko 133k
Antanasd 112k

Mantas BartuSevicius 96k

News portals‘ followers 'i

e,
,_m-l . 351k

Delfi - 57




Ruining personal brand in 1 minute

.y Marijus Adomaitis A\ Follow
19 mins- &

"Pamenu prodiusavau muzika vienam Lietuvos daininykui, kuris man bande
plaut smegenis kad man NEreikia but tokiam koncervatyviam ir
NEtolerantiskam ju atzvilgiui, o kai pacio paklausiau "ka tu darytum jei
suzinotum, kad tavo sunui 16 metu gimtadienio proga jo vaikinas jam rude
(anusa) drasko?" Na jis nutilo.

“Siandien pamaciau viena video Kuris iskele man klausyma. ' Tolerancija
jiems, kur jos ribos ir kaip zinot kad jie nemasto kaip sitas veikejas?"
https://www.youtube.com/watch?v=cM9{Suh9ShQ

Pamates sita video prisiminiau gerus S0tuosius kaip tai buvo tvarkoma su
kitos veisles veikejais , bet pagal praeito veikejo mastysena labai jau
panasios veisles veikejais.

Deje laikai keiciasi ir visi pradeda apsiprasti su tuo ka turim
https://www.youtube.com/Mwatch?v=JxdKpXX8eCw

Na ir pamenu kai turejau viena is pirmuju savo grojimu Airijoje ir
bevaziuojant i hoteli pamaciau baznycia kurios tvora buvo padabinta
simtais vaikisku bateliu, naturalu kad kilo klausimas kas tai ir kodel? Deje
daugely metu sleptas kunigu melas islindo i viesuma kai masiskai buvo
zaginami vaikai. Deje kitos rusies (pagal pirmaji video kaip ir artimos)
atstovai toliau tai daro ir visi tai zino, bet nieko nedaro. Cia vaizdas rusyne
taciau visi drasiai zinom kad tai vyksta ir salia musu, tik niekas nieko nedaro
Tad kur ta riba? As lieku prie savo poziurio kuri bande pakeist Lietuvos pop
muzikos veikejas...jam nepavyko
https://www.youtube.com/watch?v=ix6wgiX0eXE

m Rasa Jukneviciene added 16 new photos. N Follow
'l 4 hrs - €

Taip anksti nubusti ir iSeiti | miesta penkta ryto galiu tik uz Atlanto. Namie
dar buty pats miego saldumas.

Galva truputj kosmose, bet pamatai, kaip bunda pasaulio sostiné. Apéjau
rata apie savo vieSbutj. Amerikoj vieSbuciai dazniausiai be pusryc€iu, bet
Starbucks dirba nuo 5.30

Atsikéliau anksciau ir uz tuos, kurie miega tiesiog gatvéje. Vél kas nors
apkaltins, bet, deja, tik juodi. Atrodo, kad jiems toks gyvenimo budas visai
patinka. Bunda linksmi.

Daug Zmoniy bégioja. Amerikos bruozas.

Visai Salia vieSbucio radau didinga paminkla ukrainie€iy dainiui Tarasui
Sevéenkai. JAV gyvena didelé ukrainie&iu bendruomené.

Pasisveikinom su viena i§ voveryciu.

Baigdama genrti kava, baigiu ir ry§j su jumis, laukia paskutinis susitikimas
Heritage Foundation. Sis think tank yra Prezidento Trump idéjy kalvé. Bus
idomu ir svarbu pajusti nuotaikas.

O po piety jau namo.




Trolls appear closer than we expect

y - - . - Sioma Bizioma Actions v
.
Buranun Tanaxa yra Vilnius, Lithuania. gor u View Profile
Liepa19d. - @ - §

€& Q leskoti Buranui jrasy, nuotrauky ir Zymy

Pradéjo dirbti AB SEB Bankas

Liepa 19 d. — SEB Global Services

Vilnius, Lithuania

VDU 4

2 komentary
Butanuin TaHaHa
o5 Patinka £ Dalintis T A ok sy ™
® @
” Gytis Rols Hosas paboTa? eule B 0aHke? UT-cneywanuct? ** v A e
Patinka - Rodyti vertima - 2w - Redaguota O fae
23 SEB Global Services jmonéje AB SEB Bankas
@ Butanui TaHaHa [la, TaM KOHTPAKT,Ha TpEX MecALEes =, (3 Gyvena Vilnius, Lithuania
ecnu yaacTca

© 15 Vilnius, Lithuania

A OCTaHyCb TaM. @O perzioreti kitus, kurie &a gyvena

: R 1
Patinka - Rodyti vertima - 2w - Redaguota o ﬂ

Sveiki. Toks galimai dirba pas jus?



FACEBOOK
@SEB.LIETUVOJE



Why we'’re @FB

\/ Financial literacy t

News and offers

~ Relevant (seasonal) information®®




Team SEEB

Contact center dedicated
people, trained by MarCom

Crisis management group

+ RoboChat launch in 2020




No of total replied messages tripled since 2018
2018 -3,3k; 2019 -7k; 2020 - 6,5 k in 6 months.

L/__

Commitmenttoreply not  Contact via phone, resolve  Public comments and tags
later than an issue, report on public are top priority
1 day wall (if resolved)

* Only 8 persons blocked since launching FB on 201 3, due to breaching communication rules



o - - o B2 doesn't recommend SEB
Lietuvoje.
September 19 at 3:05 AM - &

XXl amZius SEB'e:

1. Gaunu naujg kortelg, nes senoji baigsis galioti ménesio pabaigoje. Ok
Saunu! Atplésiu vokg - o ten kortelé be vardo, tik su dviem pavardém (7?!).
Suprantu, kad netilpo ir vardas, ir dvi pavardés, bet kad likty tik dvi
pavardés - tokios praktikos dar niekur nesu girdéjusi..

2. Pradau perdaryti kortele (jos dar neaktyvavau) su vardu ir viena pavarde.
Ok, kortelé bus 09.24 d. Tg naujg man atsiystg kortele pasaké, jog naikins.
Super!

3. Ir Stai. Turiu tik vieng kortele, nes niekad daugiau ir nereikéjo. Grynyjy gal
2 eur su trupudiu - retai jy prireikia. Nebent pietums. Tik 3tai kg tik supratau,
kad man uZblokave mano turima seng kartele ir negaliu niekur atsiskaityti.
Tik daryti pavedima. Piety Siandien nebus - gerai tik, kad néjau viena | kokia
kaving, neZinau, kg bty reikéje daryt. Parduotuvé] bent prekes grgznti
galima..

4. Skambinu | banka - taip sorry, taip jvyko, atsipraSom, nauja kortelé bus
pirmadien]. Klausiu, tal kg man dabar daryt, juk ne mano kalté?! Persiveskit
pinigu j kitg kortele, kurios neturiu. Atblokuoti per klaidg uzblokuotos iki Siol
naudojamos kortelés negali (17). Pagreitinti kortelés pagaminimo proceso
negali.

5. Gerai, kad esu LT ir turiu vyrg. Suprantu, kad ¢ia ne pasauliné prablema,
tikrai yra opesniy. Bet visgi?!

2 Comments

Public claiming is a new normal

. W reviewed SEB Lietuvoje — €D
May 18 - &

Tvarkykit bankomatus!! Siandien mano mama is bankomato (Dariaus ir
Gireno g. Zara, Panevezys), norejo issiimti 30€, vietoj ju gavo 10€,nors
nuskaite visus 30. Prisiskambint neimanoma. Kai pagaliau susisieke,pasake,
kad reikes laukti 3d.d. Kol issiaiskins situacija. Tai gerai,kad palaukti mes
galim,o jei tai butu mama su mazu vaiku,kuriam reikia vaistu ir ji negali
laukti?? Aisku pinigu nebesitikim atgauti. Kito banko paslaugomis
naudojames virs 10m, nera tokiu nesamoniu buve.

SEB Lietuvoje @
Commercial Bank

43,402 Likes
890 talking about this

2 Comments

&> Share




..S0 Is public appreciation

. - w B3 recommends SEB Lietuvoje.

September 4 at 5:18 AM - &

Aciu, kad greitai padejote ispresti mano klausimal!

2 Likes 1 Comment

W e reviewed SEB Lietuvoje — @&

August 23 - ©

Esu labai labai patenkinta SEB banko darbuotojy démesiu, greitu
susidariusios problemos sprendimu. NuoSirdziai dékinga!

1 Like 1 Comment

SEB Lietuvoje @
Commercial Bank

43,402 Likes
880 talking about this

/> Share

— - ‘3 recommends SEB Lietuvoje.
August 29 at 413 AM - §

Labai noriu padékoti asmeninei vadybininkei
VaidaiSuZiedelieneiuZnuostaby darba.

| visus klausimus atsaké suprantama kalba, pataré, padrgsino. Viskas vyko
sklandziai ir be papildomo streso klientui.

Tiesiog, linkiu kuo daugiau darbuotojy ne tik SEB bankui, bet ir kitoms
jmonéms, nes tokie darbuotojai yra visidkai nejkainojami.

Dar kartg a¢il uz sklandy darba ir efektinga rezultata. ¢

2 Likes 1 Comment

W o B3 recommends SEB Lietuvoje.
August 31 at 1:35 AM - &

Padéjo greitai atgauti euriukus i fake el parduotuvés. Acia Austei
Lauciuvienei i§ Pretenzijy skyriaus

1 Gomment

- » reviewed SEB Lietuvoje — &3
May 6 - &

Noriu tiesiog padékoti Jusy darbuotojai, kuri dirbo 2018.05.03
(ketvirtadienj) apie 10:00-10:30 JUsy klienty aptarnavimo skyriuje
Kaune, Nemuno g. 3 uz pastangas. Buvau atvykusi  bankg dél basto
paskolos, nepavyko uzsiregistruoti pokalbio metu kelios dienos pries
vizitg ir, kai atvykusi iSgirdau atsakyma, kad konsuitacijg
neregistruota ir reikés laukti dar savaite, labai nuliidau ir

nusivyliau. Ta¢iau Jusy darbuotoja Rima (jeigu gerai perskai€iau
vardo kortele) pakélé Upg, nes sukalbéjo su darbuotoja Zita, kad mane
priims tg pacig dieng, kai buvau nuvykus. Labai didelj a¢i tariu ir
labai smagu, kad ,,mano bankas" ir visi jo darbuotojai rupinasi
savais klientais.

SEB Lietuvoje @
Commercial Bank

43,402 Likes
880 talking about this

1 Like 1 Comment

&> Share



Sometimes we‘re unable to change perceptions

reviewed SEB Lietuvoje — €ED

April 18 - €

Mielieji, uZ lango 21 a. Gal jau galite sudaryii klientams salygas per atstumg
koreguoti savo moké&jimo limitg? Jei tai persudétinga, tai gal galit Klientams
apmokéti apsilankymo pas jus sgnaudas - kelionés Druskininkai-Alytus-
Druskininkai islaidas, bei prarasta tos dienos darbo uZmokestj? Tikiuosi tai greitai
iZspresite ir nereikes ilgamecgiui Klientui j0sy palikti.

@ Kristina Platonoviené, Vilmantas Bieliauskas and Patricija Ko 3 Comments B~

reviewed SEB Lietuvoje — €
May 31 at 10:40am - €

Antra diena skirtinguose skyriuose tenka laukti daugiau nei 45 minutes eileje.
Daugiau nei poliklinikose.

1 Comment B~
il Like @ Comment # Share
jau informavame. Siomis dienomis | banko skyrius i$ tiesu ateina daugiau Zmoniu, todél

giléje gali tekti palaukti ilgiau.
Kaip kalbéjome telefonu, turint Klausimu ar pageidavimu, reko... See More

n SEB Lietuvoje @ Anastasija, dékojame uZ pastaba. Skyriu vadovus apie Jisu situacija



..but In most cases human approach pays off

perzidréjoSEB Lietuvoje - €&

BalandZio 18 d. - €

Mokescius moketi buvo paprasta. Gal per daug paprasta. Dabar, su SEB pagalba,
aliu negyvai uzsiknisti su nepatogia bei erzinancia sistema. Aciu jum!

perziuréjoSEB Lietuvoje - €3

BalandZio 8 d. - €

Poor customer service in Akropolis Vilnius. Always have to wait over an hour and a
trainee doesn't know how to help me.

EDIT: Man paskambino draugiskas zmogus is SEB. Nesitikejau, kad jiem ant tiek
rupi. Very nice, keiciame ivertinima.

O Rokas Zidra Ziora 1 komentaras = -

s Patinka P Komentuoti # Dalintis

SEB Lietuvoje @ Mantai, d?iaugiamés Jasy jvertinimu. Pokalbio metu aptartus badus
moketi komunalinius mokescius rasite www.seb. lt'kasdiene-bankininky ste/imokos-ir-
mokescial.... Linkime Jums geros dienos. //Rita

EDIT: | was surprised how much they care about customer service quality. After a
phone call all my questions have been answered. Bonus points for that!

Rodyti vertima

1 komentaras n v

1l Patinka B Komentuoti # Dalintis

provide top-quality customer service and ensure customer satisfaction. Therefore the
feedback about our service quality is always welcome.

We would like to thank you for your comments once again. We hope for our successful
cooperation in the future. Have a nice day. //Erika

Roclvti vertima

= SEB Lietuvoje @ Dear Eimantas, as we said during a phone call, our purpose is to

‘ Thank You Erika for a great communication and fast respond!
Bonus points for you guysl!
Rodyti vertimag
Patinka - Atsakyti - BalandZio 10 d., 17:46



INSTAGRAM
@SEB.LIETUVOJE



Why Insta

Task

To build community of millenials who would consider and
appreciate SEB brand

TA: 16-24 years

USP:
Unique Financial Literacy content platform, empowering
young people to manage their personal finances.

What is excluded

Customer service
(Stays (@ Facebook)

Advertising

Content that clashes with SEB brand or
shocks old generation




Carefully select moderators. Then fully TRUST them.

N t\ n-' _:. I
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LUZSISPYRIAU IR PASAKIAU: NA. GERAI, NEPRIIMATE
MANES. TAI PATI SUSIKURSIU DARBO VIETAI"

RASA JUSIONYTE



Talk what

matters to audience

wll Telia LT & 14:53 0 98 % )

o Qv n

Liked by mr_tadas, liudasrimkus and 41 others

seb.lietuvoje KUR YRA MAISTO, TEN GARANTUOTAI
ATSIRASIU IR AS. &

Jei maistg paskuting minute perki parduotuvéje,
piniginé tau tikrai nepadékos. Apie tai, kaip valgj
planuoti ir ruosti i$ anksto, kalbame naujame
Instagram TV video. #seblietuvoje #SEBabc
#503020plan

n QA & O @




PASSWORD AWARD: image campaign of the Year (2019)




\/ Social media buzzis a
minute away from media If tagged, fast reaction is

attention \/ needed

\/ Avoid discussing
competitors, fighting trolls

\/ Speak like human, be kind

Never erase content,

\/ event if mistake is done

Always rely on intuition,
be AUTHENTIC




To the people that
complain that fast food
looks better in
advertisements than it
does inreality...

Look at your profile picture
then look in the mirror.




